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Knorr-Bremse Rail Systems Italia S.r.l. 
(Società con Socio Unico, soggetta a direzione e coordinamento della Knorr-Bremse AG, Munich, Germany)

Via S. Quirico, 199/I - 50013 Campi Bisenzio (FI) - Italia 

Tel. +39 055 30201   |   Fax +39 055 3020333   |   E-Mail  kbrsitalia@knorr-bremse.com  |   https://rail.knorr-bremse.com/en/it/

Cap. Soc. Euro 1.600.000 i.v.   |   Reg. Impr. Firenze / C.F. / P. IVA 04145160489   |   Nr. REA 421907 

Codice destinatario SDI: YCACILX   |   PEC: knorrbremsersi@pec.leonet.it 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI  

Ai sensi degli articoli 13 e 14 del Reg. UE n. 679/2016 (“GDPR”), la presente informativa illustra in che modo e per quali finalità Knorr-
Bremse Rail Systems Italia S.r.l. tratta i dati personali dei propri clienti, effettivi o potenziali (“Clienti”). 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

Il Titolare del trattamento è Knorr-Bremse Rail Systems Italia S.r.l., con sede legale in Via S. Quirico, 199/I, 50013 - 
Campi Bisenzio (FI), Email kbrsi-privacy@knorr-bremse.com (“KBRSI” oppure “Titolare”) 
Si fa presente che, in alcuni casi, altre società affiliate del gruppo Knorr-Bremse, così come la società capogruppo 
Knorr-Bremse AG, potranno accedere ai Dati Personali, come di seguito definiti, agendo come titolari autonomi o 
come contitolari di Knorr-Bremse Rail Systems Italia (“Gruppo Knorr-Bremse”). I dati di contatto di tutte le società 
Knorr-Bremse sono disponibili su: https://www.knorr-bremse.com/en/company/knorr-bremse-worldwide/. 

2. SOGGETTI INTERESSATI E TIPOLOGIE DI DATI PERSONALI ACQUISITI  

KBRSI può trattare i Dati Personali di legali rappresentanti e/o referenti dei Clienti, con cui KBRSI ha in essere dei 
rapporti commerciali e/o è in corso una trattativa/negoziazione funzionale all’instaurazione di un rapporto 
commerciale. 
In questo contesto, potranno essere trattate le seguenti tipologie di dati personali:  
a) dati anagrafici e di contatto quali, per esempio, nome e cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, 

recapiti telefonici (fissi e/o mobili) di lavoro ed e-mail di lavoro dei referenti; 

b) dati societari quali partita iva, indirizzo fisico e telematico, recapiti telefonici, nonché nome e cognome, luogo, 

data di nascita e codice fiscale del/i rappresentante/i legale/i o degli altri soggetti dotati di poteri di 

rappresentanza; 

c) dati di pagamento quali numero di conto corrente/IBAN; 

        (per i dati di cui ai punti da a) a c): “Dati Comuni”) 
d) dati informatici (log di accesso) relativi all'accesso agli SharePoint aziendali (usati per condividere file anche 

con utenti esterni) ("Dati Informatici”);

e) dati relativi a condanne penali/reati dei principali dirigenti o referenti (“Dati Giudiziari”);

f) ogni ulteriore informazione acquisita nell’ambito del rapporto commerciale, nonché in fase di 

trattativa/negoziazione funzionale all’instaurazione di un rapporto commerciale, o fornite volontariamente dal 

Cliente, ove rilevanti ai fini della identificazione, anche indiretta, di persone fisiche;

g) dati personali raccolti da fonti pubbliche, quali per esempio database di integrità/affidabilità e solidità, delle 

agenzie di credito e società terze specializzate nel fornire questi dati (info provider), ivi incluse tutte le ulteriori 

informazioni pubblicamente disponibili, per esempio, per il tramite di estratti di visure camerale, notizie di 

stampa, informazioni finanziarie e informazioni su controversie rilevanti e significative o altri procedimenti 

legali in cui il Cliente possa essere coinvolto.  

(Dati Comuni, Dati Informatici, Dati Giudiziari e le ulteriori informazioni aggiuntive sub punti f) e g), che precedono, 
saranno congiuntamente riferiti come “Dati Personali”) 

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO  

I Dati Personali sono trattati per le seguenti finalità: 
a) esecuzione di misure precontrattuali preliminari alla instaurazione di un rapporto commerciale e/o al 

mantenimento dello stesso in sede di rinnovo e/o modifica di un rapporto commerciale già in essere; 
b) esecuzione del contratto e, più in generale, della relazione commerciale con KBRSI e correlata gestione del 

rapporto contrattuale/commerciale in essere (per esempio, per dare esecuzione e/o gestire ordini di 
prodotti/servizi, per l’organizzazione della produzione, di spedizioni e consegne e/o per prestare l’assistenza 
necessaria e/o per le comunicazioni di servizio connesse e/o per l’elaborazione di pagamenti, per la gestione 
e la liquidazione delle garanzie contrattuali e convenzionali, nonché per l’adempimento di ogni altro obbligo 
discendente dal contratto, quali, la registrazione e l’archiviazione dei Dati Personali); 

c) adempimenti obbligatori per legge in ambito fiscale e contabile e connesse attività amministrativo-contabili, 
di revisione, fatturazione e riscossione; 
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d) adempimento di obblighi di legge, quali quelli in materia di contrasto al riciclaggio di denaro e al finanziamento 
del terrorismo, sia di controllo della conformità del Cliente alle procedure aziendali e prassi di settore; 

e) prevenzione di abusi e/o minacce alla sicurezza, di frodi o di altre attività criminali o dannose per garantire la 
sicurezza dei prodotti e servizi forniti e per la sicurezza e la capacità di una rete o dei server ad essa connessi 
di resistere, a un dato livello di sicurezza, a eventi imprevisti o atti illeciti o dolosi che compromettano la 
disponibilità, l'integrità e la riservatezza dei dati personali conservati o trasmessi;

f) gestione di un eventuale contenzioso, ai fini della tutela e/o esercizio del diritto di difesa del Titolare, 
nell’ambito della risoluzione di controversie, della applicazione di accordi contrattuali e/o nell’ambito di 
contenziosi;

g) soft spam: per inviare, esclusivamente agli indirizzi di posta elettronica forniti, messaggi promozionali su beni 
o servizi analoghi a quelli già acquistati, sempre che il soggetto interessato non si opponga al trattamento 
mediante il link di disiscrizione presente nelle mail o con apposita richiesta indirizzata ai dati di contatto del 
Titolare indicati nel presente documento, senza che tale opposizione possa in alcun modo compromettere la 
prosecuzione del rapporto e/o pregiudicare l’attività di soft spam precedente. 

4. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO E NATURA DEL CONFERIMENTO  

Il trattamento dei Dati Personali è effettuato nel rispetto delle seguenti basi giuridiche: 
a) esecuzione di misure pre-contrattuali e/o contrattuali (art. 6, c. 1, lett. b), GDPR) in ogni fase del rapporto 

commerciale (dalla negoziazione, alla esecuzione, alla cessazione), per quanto riguarda le finalità di cui alle 

lett. a) e b) dell’art. 3, che precede; 

Il conferimento dei Dati Personali è obbligatorio. Ciò significa che, in mancanza del conferimento, non sarà 

possibile dare corso al rapporto contrattuale/commerciale. 

b) adempimento di obblighi di legge (art. 6, c. 1, lett. c), GDPR), per quanto riguarda le finalità di cui alle lett. c) e 

d) dell’art. 3, che precede; 

Il conferimento dei Dati Personali è obbligatorio, essendo necessario affinché il Titolare possa adempiere ai 

propri obblighi di legge connessi alla gestione del rapporto commerciale in essere tra le parti. In mancanza, il 

Titolare non potrà dare ulteriore corso al rapporto in essere. 

c) legittimo interesse del Titolare (art. 6, c. 1, lett. f), GDPR), per quanto riguarda le finalità di cui alle lett. e) e f) 

dell’art. 3, che precede (in questo contesto potranno essere utilizzati anche i dati rinvenuti presso fonti 

pubbliche per le verifiche di integrità/solidità/affidabilità); 

Il conferimento dei Dati Personali, seppure non sia obbligatorio, risulta comunque necessario in quanto tali dati 

sono strettamente connessi e strumentali al perseguimento dell’interesse legittimo del Titolare, sussistendo un 

equo bilanciamento tra quest’ultimo e gli interessi, diritti e libertà dell’interessato, e l'eventuale rifiuto di fornire 

i Dati Personali potrebbe comportare l'impossibilità di erogare i servizi richiesti. 

Il legittimo interesse costituisce altresì la base giuridica del trattamento dei Dati Informatici. 

d) articolo 130, c. 4, D. Lgs. 196/2003 (norma di legge), per quanto riguarda la finalità di cui alla lett. g) dell’art. 3, 

che precede; 

Il conferimento dei Dati Personali è facoltativo, e il mancato conferimento non precluderà l’esecuzione del 

rapporto commerciale/contrattuale in essere tra le parti e/o di perseguire le finalità che precedono.

Per quanto attiene ai Dati Giudiziari, il trattamento si basa sull’ottemperanza ad obblighi di legge, ai contenuti del 
modello organizzativo del Titolare, alle procedure aziendali e del Gruppo Knorr-Bremse (artt. 9, c. 2, lett. b; 10 e 6, 
lett. b), del GDPR).

5. COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI E TRASFERIMENTI EXTRA-UE
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Il trattamento dei Dati Personali avviene in dipendenza del contratto e degli obblighi, anche di legge e/o 
regolamentari, che ne derivano.   
I Dati Personali non sono oggetto di diffusione, ma possono essere comunicati a soggetti che operano in favore del 
Titolare quali, per esempio, (i) soggetti autorizzati da KBRSI (per es. personale dipendente e/o collaboratori); (ii) 
liberi professionisti e studi legali/società di consulenza a fronte di obblighi di legge e/o in esecuzione di 
provvedimenti amministrativo-giudiziari o se ciò fosse necessario per l’affermazione, l’esercizio o la difesa dei diritti 
del Titolare; (iii) banche, istituti finanziari e assicurativi, istituti di credito e società strettamente connesse alla 
riscossione del credito; (iv) società che gestiscono reti e sistemi informatici e/o fornitori di servizi di manutenzione 
IT; (v) revisori contabili; (vi) soggetti con funzioni di controllo. 
La comunicazione dei dati potrà altresì avvenire, per finalità amministrativo-contabile, nei confronti delle società 
facenti parte del Gruppo Knorr-Bremse e con le quali sussistono appositi accordi in ragione delle finalità di 
trattamento condivise e della prestazione di servizi afferenti alle attività correnti del Titolare medesimo. 
I Dati Personali non saranno comunicati e/o trasferiti verso paesi terzi extra UE. Nel caso ciò fosse necessario, 
sempre per l’esecuzione degli obblighi derivanti dal contratto, la trasmissione avverrà nel pieno rispetto degli artt. 
44 e ss. del Regolamento UE 679/2016.  

6. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO  

Il trattamento dei Dati Personali può avvenire in formato sia elettronico che cartaceo e i Dati Personali saranno 
raccolti e trattati sia presso la sede del Titolare sia, ove applicabile, presso le sedi dei destinatari sopra citati. 
I Dati Personali verranno trattati da soggetti interni appositamente autorizzati e formati. A questi è consentito 
l’accesso ai Dati Personali nella misura e nei limiti in cui esso è necessario per lo svolgimento delle attività di 
trattamento che riguardano il soggetto interessato. I Dati Giudiziari verranno trattati mediante misure di sicurezza 
tecniche e organizzative idonee a garantirne una maggiore protezione e riservatezza.  

7. PERIODO DI CONSERVAZIONE

I Dati Personali (esclusi i Dati Informatici) trattati dal Titolare vengono conservati per il tempo necessario al 
compimento delle attività legate alla gestione del contratto con il Titolare e fino ai dieci anni successivi alla sua 
conclusione (art. 2946 cc.) o da quando i diritti che da esso dipendono possono essere fatti valere (ai sensi dell’art. 
2935 c.c.); nonché per l’adempimento degli obblighi (es. quelli fiscali e contabili) che rimangono anche dopo la 
conclusione del contratto (art. 2220 c.c.), ai cui fini Il Titolare deve conservare solo i dati necessari per il loro 
perseguimento. Sono fatti salvi i casi in cui si dovessero far valere in giudizio i diritti derivanti dal contratto, nel qual 
caso i dati, solo quelli necessari per tali finalità, saranno trattati per il tempo indispensabile al loro perseguimento. 
Per i Dati Informatici, la durata della conservazione dipende dal rischio presunto e/o rilevato e dalle conseguenze 
pregiudizievoli che ne derivano, fatte salve le misure per rendere i dati anonimi o atte a limitarne il trattamento. In 
ogni caso, i dati dovranno essere conservati (con decorrenza dalla conoscenza/rilevazione dell’evento di pericolo o 
di data breach) per il tempo necessario a procedere alla notificazione all’autorità garante della violazione dei dati 
rilevati mediante le procedure implementate dal Titolare e comunque a rimediarvi.
Per la finalità di c.d. soft spam, l’indirizzo e-mail sarà utilizzato per un termine massimo di 24 mesi dall’ultimo 
acquisto, salva previa opposizione. 

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO

Ai sensi degli art. 15 e ss. del GDPR, gli interessati potranno, in ogni momento e nei limiti applicabili al caso di specie, 
esercitare i seguenti diritti: (i) diritto di accesso ai Dati Personali; (ii) diritto di rettifica di dati errati o incompleti; (iii)
diritto di cancellazione dei Dati Personali; (iv) diritto di limitazione del trattamento dei Dati Personali; (v) diritto di 
ricevere i Dati Personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile e diritto a che tali dati siano trasmessi 
ad un altro titolare del trattamento (diritto alla portabilità). 
In caso di trattamenti basati sul legittimo interesse e in presenza di motivi basati sulla particolare situazione 
dell’interessato, quest’ultimo avrà anche (vi) diritto di opposizione al trattamento dei Dati Personali.  
In ogni caso, l’interessato ha sempre (viii) diritto di presentare reclamo direttamente a una autorità di controllo che, 
per l’Italia, è costituita dal Garante per la protezione dei dati personali (cfr. il sito web www.garanteprivacy.it), 
oppure diritto di presentare ricorso alla competente autorità giudiziaria. 

Data ultimo aggiornamento: aprile 2024 
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